
Nonverbale Signale

Allgemein
bis 80% der Informationen
im Gespräch

Mimik

dazu gehört
Gesichtsausdruck
Blickkontakt

Lächeln

echtes Lächeln ->
mit Wangenhebern

unechtes Lächeln

schiefes Lächeln
Unsicherheit

unglaubwürdig

Gestik

dazu gehört
Signale von Armen und Händen

offene Gesten
geöffnete Hände

schließende Gesten
überkreuzte Arme

Handrücken

Entschuldigungsgesten

-> Hilflosigkeit

Schulterzucken
aufdrehen der Hände
unterhalb der Taille

Haltung
Ausdrucksbewegungen des Kopfes

Oberkörper

Beine

nonverbale Signale und ihre Bedeutung
Stimme

Tonfall

Lautstärke
laut <-> leise

hart <-> weich

Stimmlage
hoch <-> tief

dünn <-> voluminös

Sprechtempo
schnell <-> langsam

abgehackt <-> rhythmisch

Sprechpausen

"Nebengeräusche"
Lachen

Seufzen

Abstand

Einteilungen

Intimzone
ca. 50 cm

vorne und hinten

zur Seite weniger
Privat

Persönliche
Distanzzone

1 bis 1,5 m

persönliche Gespräche

ohne Bedrängung

Verkaufsgespräche

soziale
Distanzzone

von 1m bis 4 m
vorne und hinten

zur Seite weniger
formale Gespräche

Verkaufsgesprächemeist zu Beginn

öffentliche
Zone

Beginn bei 4 m

Redner vor großem Publikum

subjektiv unterschiedlich!

kulturell unterschiedlich!

extrem wichtig Distanzbedürfnis zu
erkennen und zu respektieren!

Abschätzen:
ca. Armlänge

anstreben:
persönliche Distanz


