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Megacommuni

Soziale Netzwerke verandern die Online-Landschaft

Facebaok, SchiilerVZ und Co. sind nicht nur die Lieblings-
Treffpunkte von Abermillionen Surfern. Die sozialen
Netzwerkdienste sind im Begriff, sich als die wichtigsten
Torwiéchter fiir den Zugang zum Internet generell zu
etablieren.
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acebook hat nach eigenen

Angaben mehr als 400 Millio-
nen aktive Benutzer, von denen
sich jeder zweite taglich ein-
loggt: Wire der Dienst ein Staat,
5o ware er noch vor den USA der
drittbevélkerungsreichste der
Welt. Nach den Zahlen von Com-
pete wurde Facebook im Januar
erstmals haufiger besucht als
Google. Und laut Alexa verwei-
len Surfer fast dreimal so lange
auf den Seiten von Facebook wie
auf denen des Suchmaschinen-
primus (siehe c't-Link).

Abermillionen loyale Nutzer,
die mit ihren Profilen viel von
sich preisgeben: Facebook will
dieses Kapital mit maBgeschnei-
derter Werbung versilbern und
tritt damit gegen Google an. Das
konnte den Werberiesen nicht
kalt lassen. Anfang Februar er-
folgte der vorschnelle Gegenan-
griff mit dem nicht hinreichend
ausgetesteten Twitter-Klon Buzz,
Nach Protesten von Datenschiit-
zern und Nutzern musste Google
die Privatsphére-Einstellungen
mehrmals nachbessern [1].

Facebook iiberholt

Dass Google versucht, Buzz mit
so viel Wucht in den Markt zu
driicken, hat seine Griinde. Die
Online-Aktivitdten vieler Surfer
spielen sich zu einem maBgeb-
lichen Teil innerhalb des sozialen
Netzwerks ab. Wihrend die Be-
sucher einer klassischen Website
wie heise online knappe sechs
Seitenabrufe pro Besuch verwei-
len, rufen sie bei Facebook mehr
als 15 Seiten ab und verbringen
dort tdglich mehr als eine halbe
Stunde.

Das liegt am Wesen des sozia-
len Netzwerkens. Hat sich ein
Nutzer erst einmal mit seinen
Freunden, Kollegen und Ge-
schéftspartnern vernetzt, gibt es
auf der Facebook-Startseite im-
mer etwas zu tun; Kontakte waol-
len gekniipft, die Meldungen der
Freunde gelesen, Bilder angese-
hen und kommentiert, der Farm-
Ville-Bauernhof gepflegt und die
Mafia-Wars-Geschéfte erledigt
werden,

Der Einfluss der sozialen Netz-
werke reicht dabei weit Gber ihre
Grenzen hinaus, denn sie dienen
auch als Tippgeber fiir Streifziige
im Web. Neben den Inhalten, die
sich direkt in Facebook einbetten
lassen, posten die Nutzer auch
Verweise zu anderen Websites,
die sich in den Timelines ihrer
«Freunde” im Netzwerk wieder-
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Weltmacht Facebook: Der amerikanische Anbieter ist in vielen Léndern die Nummer eins.

finden. Die persénliche Startseite
présentiert auf diese Weise eine
laufend aktualisierte, individuelle
Vorauswahl an Link-Empfehlun-
gen aus dem personlichen Freun-
des- und Kollegenkreis [2].

Neue Wegweiser

Und so schaut der Surfer zu Be-
ginn einer Internet-Sitzung nicht
mehr zuerst bei Spiegel online
oder Google News nach, was es
Neues gibt, sondern in der Time-
line seines sozialen Netzes mit
den Neuigkeiten aus dem Freun-
des- und Kollegenkreis. Und l3sst
sich seinen Weg durchs Netz
nicht mehr von Google zeigen,
sondern von seinen Bekannten
beim Netzwerk-Dienst, Beobach-
ter vermuten sogar, dass die
Interaktionsmechanismen in so-
zialen Medien klassische Kom-
munikationswege wie die E-Mail
verdrdngen koénnten, Geriichten
zufolge plant Facebook bereits
einen Schritt in diese Richtung
und arbeitet an einem Gmail-
Konkurrenten. Dank offener Pro-
grammierschnittstellen, Giber die
externe Unternehmen auf die
hinterlegten Daten zugreifen
kénnen, hat sich Facebook zu
einer Art Social-Networking-Stan-
dard entwickelt: Es gibt Apps flr
das iPhone, Android und den PC;
kaum eine Handy-Neuvorstel-
lung auf dem Mobile World Con-
gress, die nicht mit Facebook-
Fahigkeiten beworben wurde,
Und selbst Microsofts PC-Organi-
zer Outlook erhélt eine Schnitt-
stelle zu dem Netzwerk.

Facebook-Anteilseigner Mi-
crosoft arbeitet ohnehin enger
mit dem sozialen Netzwerk zu-
sammen, als es Google lieb sein
kann. So soll die Microsoft-Such-
maschine Bing verstarkt inte-
griert werden - einige ihrer
Funktionen sollen sich direkt in
Facebook nutzen lassen. Obwohl
Google bereits auf die Bedro-
hung durch soziale Netze rea-
giert hat, indem es die Status-
Updates aus Facebook, Twitter
und Co. als Live-Treffer in seine
Suchergebnisseiten integriert
hat: Facebook hat sich zu einem
wichtigen Konkurrenten von
Google gemausert, das bisher
mit seiner Suchmaschine die Be-
sucherstréme im Netz fast mo-
nopolistisch steuern konnte.

Mehrfach vernetzt

Mit seiner riesigen Nutzerschaft
ist Facebook nicht nur weltweit,
sondern auch in vielen Linder-
wertungen mit Abstand die
Nummer eins. In Deutschland
verweist der Dienst mit seinen
etwa 12 Millionen Mitgliedern
die Konkurrenz auf die Plitze.
Welche Regionen Facebook be-
reits dominiert, veranschaulicht
Vincenzo Cosenzas Weltkarte
(siehe oben).

Facebooks Dominanz bedeu-
tet aber keineswegs, dass den
anderen sozialen Netzwerken
scharenweise die Nutzer weglau-
fen, im Gegenteil: Im Schatten
des Platzhirsches gedeihen viele
andere Dienste fir das soziale
miteinander munter weiter. So

vernetzen hierzulande wer-
kennt-wen.de 6,7 Millionen, Schii-
lerVZ 5,6 Millionen, StayFriends
5,6 Millionen und StudiVZ 5 Mil-
lionen Mitglieder (alle Zahlen:
Google Ad Planner, sieche c't-
Link). AuBerdem versammeln
noch Xing, MySpace, Twitter, Lo-
kalisten und Kwick jeweils mehr
als eine Million Nutzer.

5o etwas wie eine Konzentra-
tion [dsst sich auf dem Markt der
sozialen Netzwerke derzeit also
allenfalls in Ansdtzen beobach-
ten. Es versuchen sogar immer
noch neue Player ihr Gliick auf
dem Markt - siehe Google Buzz -
oder bohren anders geartete
Dienste mit sozialen Funktionen
auf. Insbesondere unter den
Web-2.0-Anbietern gehéren Ver-
netzungsmechanismen mittler-
weile zum Standardrepertoire, So
bieten Flickr, Youtube und der
Musikempfehlungsdienst last.fm
Netzwerkfunktionen.

Dariiber hinaus buhlen neben
den grofien Allzwecknetzen wie
Facebook oder Twitter Dutzende
kleinere, vertikale Netze um be-
stimmte, abgegrenzte Nutzer-
gruppen. Der Penniler-Dienst
SchiilerVZ und das Business-
Netzwerk Xing sind darunter
zwei weithin bekannte Beispiele.
AuBerdem gibt es eine Reihe
von Netzwerken wie Research-
GATE oder Mendeley, die sich
gezielt an Wissenschaftler wen-
den [3], Dienste fir den Aus-
tausch von Strickmustern (Ravel-
ry), Angebote fiir Viter (ichbin-
papa.de), Menschen in Sozialbe-
rufen {Netz sozial) et cetera. Die

105
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Wie im richtigen Leben
entscheidet der Standort
mit (iber die Akzeptanz
eines sozialen Netzwerks.

Social Network List zdhlt mehr
als 700 Netze weltweit.

Obwohl Social-Networking-
Dienste im Internet fir jeder-
mann von Uberall her gleich zu-
ginglich sind, spielt die Herkunft
der Nutzer eine wichtige Rolle.
Anwender benutzen diejenigen
sozialen Netze, in denen sie ihre
Freunde und Arbeitskollegen
treffen — und die stammen hau-
fig aus derselben Region. So |dsst
sich erkldren, dass sich weltweit
ein gutes Dutzend von kleineren
Netzen in ihren Herkunftslan-
dern neben der Weltmacht Face-
book behaupten kénnen.

Was die Weltkarte fir den glo-
balen Markt wiedergibt, ldsst
sich mit Google Trends auch auf
regionaler Ebene beobachten.
So spielen die Anbieter jappy.de
und lokalisten.de bundesweit im
Vergleich zu SchilerVZ nur eine
untergeordnete Rolle. In Bayern
(lokalisten.de} beziehungsweise
Berlin (jappy.de) dagegen han-
gen sie SchiilerVZ ab.

Der Netizen hat die grofle
Auswahl - und beteiligt sich
nicht selten an mehreren Net-
zen: Twitter etwa dient als minu-
tenschneller Nachrichten-' und
Entertainment-Kanal, in Face-
book halt der Netzwerker seine
Freunde Gber Privates auf dem
Laufenden. Xing fungiert als sich
selbst aktualisierendes Adress-
buch fir Geschiftskontakte,
Expli liefert Bastelanregungen.

Soziale Sammelanwendungen
wie TweetDeck, sogenannte Ag-
gregatoren, oder RS5-Reader wie
Googles Reader sammeln die
Statusénderungen der verschie-
denen Plattformen und présen-
tieren sie unter einer Oberflache,
sodass der Nutzer immer den
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Uberblick tiber die Nachrichten-
lage in allen Diensten behdlt. Ein
immer wichtigerer sozialer Ag-
gregator ist das Smartphone, in
das liber Apps die Neuigkeiten
aus allen Kandlen zusammenlau-
fen. Und auch Facebook selbst
kommt als sozialer Aggregator
zum Einsatz. Mit Anwendungen
bindet der Nutzer dort Status-
meldungen anderer Netze ein.

Der Artikel ab Seite 108 stellt
eine Auswahl sozialer Netzwerke
genauer vor: Er zeigt, was Benut-
zer an ihren Diensten schatzen,
warum sie sich fir ihre Dienste
entschieden haben und wofiir
sie sie nutzen.

Fragile Treffpunkte

Aus Nutzersicht besteht soziales
Netzwerken aus einem perma-
nenten Geben und Nehmen: Je
mehr das Mitglied Uber sich,
seine Arbeit und seine Hobbies
verrat, desto leichter ‘finden
Gleichgesinnte zu ihm. Flr eini-
ge Netzwerke besteht sogar ein
gewisser Gruppenzwang zur
Teilnahme: Ein Schiiler in der Pu-
bertat ohne SchiilerVZ-Account?
Fast iberall ein AuBenseiter.

Die Netzwerke unternehmen
eine Menge, um den Mitmach-
Druck hochzuhalten. 5o erin-
nern sie den Nutzer zum Bei-
spiel hartnéckig daran, fehlende
Profilinformationen nachzutra-
gen. Zudem schlagen sie ihm
andere Mitglieder vor, von
denen sie annehmen, dass er sie
kennen oder kennenlernen soll-
te, etwa weil sie in derselben
Stadt wohnen, beim selben Un-
ternehmen arbeiten, Freunde
oder Interessen teilen. Insbe-
sondere Facebook sammelt sol-
che Informationen auch von
Nichtmitgliedern und versucht
sie damit zur Teilnahme zu lo-
cken. Wer einmal dabei ist, den
sollen regelméaBige Status-Mails
mit Nachrichten aus dem per-
sonlichen Freundeskreis bei der
Stange halten.

Plattformen, die davon leben,
dass Menschen detaillierte Selbst-
beschreibungen pflegen, sind
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Die Facebook-Timeline informiert als Nachrichtenticker aus dem
Freundeskreis und als personlicher Tippgeber fiir Surf-Streifziige.

ideale Marketingvehikel: Hier
kénnen die Werber viel treffsiche-
rer ihre Reklame an Zielgruppen
herantragen als in klassischen
Medien. Die Nutzer nehmen das
in Grenzen durchaus hin, auch
weil es die meist kostenlosen
Dienste finanzieren hilft.

Allerdings hat die Freizligig-
keit ihre Grenzen. Als zum Bei-
spiel Facebook das Erfassen von
Profilen auch auf den Seiten von
Partnershops erweitern wollte,
gingen Benutzer ebenso auf die
Barrikaden wie beim Versuch,
sich durch eine Anderung der
allgemeinen  Geschéftsbedin-
gungen umfangreiche Rechte an
den Nutzerdaten einzurdumen.
Facebook hat beide Schritte
riickgdngig gemacht und zuletzt
sogar die Benutzerschaft bei der
Formulierung der Datenschutz-
bedingungen einbezogen. Da-
tenschiitzer sind iiber die neuen
Privatsphdre-Regelungen aber
immer noch nicht glticklich.

Fiir Dienste, in denen Unmen-
gen personlicher Daten liegen,
interessieren sich auch Daten-
diebe. Und etliche Anbieter
haben sich in puncto Sicherheit
in der Vergangenheit nicht gera-
de mit Ruhm bekleckert. So ge-
lang es Angreifern zum Beispiel
bei SchiilerVZ, massenhaft Nut-
zerdaten abzugreifen. Der Popu-
laritét der Plattform tat das aller-
dings keinen Abbruch.

Das gréRte Schadpotenzial
liegt aber nicht bei den Dienste-
betreibern oder bei Angreifern,
sondern beim Nutzer selbst. Mit
einem unbedachten Posting
oder zu leichtfertig weitergege-
benen Informationen im Profil
kann sich jedermann eine
Menge Unbill einhandeln, vom
Identitdtsdiebstahl bis zum Job-
verlust, Daflr gab es in den letz-
ten Monaten reichlich Beispiele.
Der Artikel auf der Seite 114
zeigt die Fallgruben und wie
man sie umgeht - damit das so-
ziale Netzwerken das Vergnligen
bleibt, das es fiir Abermillionen
Nutzer darstellt. (jo)
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Mein Kiez, dein Kiez

Facebook, schiilerVZ und Co. von innen

Soziale Netze kontrastieren wie die Viertel einer Stadt: Von jeweils individuellen
Einwohnermixturen bevolkert und mit verschiedener Infrastrukturausgestattet
bringen sie eigene Kulturen hervor. Wir haben uns die Quartiere von einheimischen

Fiihrern zeigen lassen.

Was macht eigentlich den
ungeheuren Reiz sozialer
Netze aus, dem taglich Abermil-
lionen Nutzer erliegen? Wer
nutzt solche Dienste? Woflir eig-
nen sie sich gut, woflir weniger?
Wie unterscheiden sie sich? Hier-
fiir gibt es viele Antworten; auf
einen gemeinsamen Nenner
bringen lassen sie sich nicht.

Die Unschéarfe fangt bereits
bei der Benutzerstruktur an. Es
gibt zwar Netze, die ein relativ
scharfes Benutzer- und Alters-
profil besitzen soliten. schilerVZ
etwa richtet sich ausschliellich
an Pennaler, Laut AGB darf den
Dienst nicht betreten, wer &lter
ist als 21 Jahre. Kommen Nutzer
in das Studierenden-Alter, sollen
sie auf das StudiVZ, noch dltere
Nutzer auf MeinVZ ausweichen.
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Allerdings halten sich die Be-
nutzer nicht so recht an diese
Vorgaben, wenn man den Zah-
len des Google Ad Planners glau-
ben darf (siehe Abbildung 5. 109).
So verbleibt der eine oder ande-
re im Netz, obwohl er eigentlich
nicht mehr hinein darf: Man will
ja nicht den Kontakt zu seinen
Freunden verlieren, die noch auf
schilerVZ verweilen - auch
wenn man selber zu alt ist. Bei
den Benutzern jenseits der 30
wiederum, die Google innerhalb
von schiilerVZ ausmacht, drfte
es sich groBtenteils um Eltern
oder Lehrer handeln, die ein
Auge darauf haben wollen, was
die Erziehungsobjekte so trei-
ben.

Genauso wenig wie (ber die
Altersstruktur lassen sich die

Dienste in sinnvoller Weise (iber
ihren Funktionsumfang charakte-
risieren, Eine typische c't-Feature-
Tabelle wiirde kaum weiterhel-
fen, denn fast alle Dienste verfii-
gen ber die Kernfunktionen, mit
denen sich Mitglieder kennenler-
nen und verknipfen kénnen, Bil-
der veréffentlichen oder Gruppen
betreiben lassen.

Fehlen solche Features, etwa
bei Twitter, ist das nicht unbe-
dingt ein Nachteil. Bei Twitter
wird die Schlichtheit sogar als
Stdrke wahrgenommen, als Kon-
zentration auf das Wesentliche.
Abgesehen davon steht fiir Funk-
tionen, die Dienste von Haus aus
nicht anbieten, meist eine Arma-
da an Drittanbietern bereit.

Will man die Faszination der
Netze, ihre Stdrken und Schwi-

chen, die Unterschiede im sozia-
len Austausch erfassen, muss
man sie aufsuchen und sie sich
von ihren Nutzern zeigen lassen.
Das haben wir fiir eine Auswahl
der Dienste getan, die die Band-
breite des Themas veranschau-
lichen: Buzz, Facebook, Latitude,
schiilervVZ, Twitter, wer-kennt-
wen.de und Xing.

All inclusive

2004 als digitales Abbild des
Facebooks der Universitit Har-
vard gestartet, also des Print-
werks mit den Gesichtern und
den Namen der Studenten eines
Jahrgangs, ist der Online-Dienst
Facebook mit 400 Millionen Nut-
zern weltweit zum gréBten sozia-
len Netzwerk gewachsen. Der
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universitare Ursprung spielt mitt-
lerweile keine Rolle mehr: Mit-
glied kann jeder werden, der
mindestens 13 Jahre alt ist.
Glaubt man den Zahlen von
Alexa, entspricht die demografi-
sche Zusammensetzung der Ge-
meinschaft ungeféhr der des ge-
samten Webs. Facebook hat es
geschafft, zu einer Art ,Netzwerk
fur jedermann und jeden Zweck”
zu wachsen,

Teilnehmer kénnen sich 1:1
untereinander vernetzen oder
Gruppen Gleichgesinnter mit
einem eigenen Diskussionsforum
bilden. Sie ver&ffentlichen Bilder,
Termine, Status-Updates - also
kurze Nachrichten an alle ,Freun-
de”, sie chatten und spielen.
Dabei wird Facebook sowohl fiir
die berufliche als auch die private
Kontaktpflege eingesetzt.

Fir viele Nutzer ist die Face-
book-Timeline die wichtigste In-
formationszentrale im Netz. Sie
enthdlt die Statusmeldungen und
Miniaturen neuer Bilder der
Freunde, informiert, wer im
Freundeskreis sich mit wem ver-
kntipft hat und welcher Freund
ein neues Level in einem der un-
gezdhlten Facebook-Spiele ge-
schafft hat. Marko Bachl, wissen-
schaftlicher Mitarbeiter an der
Universitdt Hohenheim, verbringt
etwa die Halfte der Zeit, die erin
Facebook verweilt, damit, nach-
zusehen, was seine ,Freunde so
erledigen, Newsfeeds zu lesen
und Bilder anzuschauen”.

Facebook libt auf seine Nut-
zer eine enorme Anziehungs-
kraft aus. So besucht Bachl den
Dienst zwar meistens nicht be-
sonders lange, aber in hoher Fre-
guenz: ,Wenn ich am PC sitze,
dann ist in der Regel meistens
auch ein Tab mit Facebook
offen. Wann immer ich die Gele-
genheit dazu habe, werfe ich
einen Blick in den Newsfeed, um
zu schauen, was los ist". Wer
nicht regelméaBig vorbeischaut,
den versucht Facebook mit re-
gelmaBigen Status-Mails bei der
Stange zu halten.

Ein Erfolgsfaktor von Face-
book ist sicherlich die Offenheit
der Plattform. Uber eine Pro-
grammierschnittstelle  kdénnen
Drittanbieter Anwendungen in-
nerhalb von Facebook veréffent-
lichen, Nach Angaben der Anbie-
ter gibt es mehr als 500 000 An-
wendungen flir den Dienst, tiber
250 Anwendungen sind Nutzer-
Milliondére.

Besonders erfolgreich darun-
ter sind sogenannte Social
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Games, soziale Netzwerkspiele.
Absoluter Spitzenreiter mit mehr
als 80 Millionen Spielern ist Farm-
Ville, bei dem es darum geht,
einen virtuellen Bauernhof zu be-
wirtschaften [1]. Auch Bachl hat
in der Vergangenheit Spiele wie
Mafia Wars gespielt. Mittlerweile
beteiligt er sich an den ,offiziel-
len” Spielen nicht mehr. Auch die
Statusmeldungen blockiert er,
weil sie sonst seine Timeline ver-
stopfen wiirden.

Viel lustiger findet er die
immer mal wieder in Facebook
kursierenden Mem-Games, etwa
das Doppelgdnger-Mem, im
Prinzip eine virtuelle Motto-
Party. Dabel haben Benutzer ihr
Profilbild durch das eines Promi-
nenten ersetzt, dem sie (angeb-
lich) dhnlich sehen. Da das sehr
viele Leute aus seinem Netzwerk
mitgemacht haben, war es ,fir
ein paar Tage ein Riesenspall
und hat auch fiir extrem viele
gegenseitige Hidnseleien und
Kommentare gesorgt.”

Bachl kennt fast alle seine
Facebook-Kontakte persénlich.
Mit vielen hat er aber wesentlich
weniger direkten Kontakt als per
Facebook: ,Zum Teil, weil es in-
ternationale Bekannte aus mei-
ner Uni-Zeit sind (Siidafrika, Russ-
land), die ich auch ganz praktisch
nicht ,real’ treffen kénnte. Zum
Teil, da ich in den letzten Jahren
ziemlich h3ufig umgezogen bin
und die Leute an meinen frihe-
ren Wohnorten nur noch von
Zeit zu Zeit treffe — da ist Face-
book eine sehr angenehme Vari-
ante, sich gegenseitig auf dem
Laufenden zu halten.”

Seit etwa einem Jahr nutzt
Bachl Facebook auch mobil. Von
seinem Handy aus liest er die
Timeling, gibt Statusmeldungen
ab oder kommentiert die Eintra-
ge seiner Freunde. Facebook hat
schon sehr frih Clients fur alle
erdenklichen mobilen Plattfor-
men bereitgestellt, vom iPhone
iiber Android und BlackBerry bis
hin zur mobilen Homepage -
die die Mitglieder gerne nutzen.
Bereits 100 Millionen Anwender
greifen mobil auf Facebook zu.

Alles in allem schafft es Face-
book offenbar sehr gut, seine Be-
nutzer bei der Stange zu halten.
Wessen Freundeskreis ohnehin
gréBtenteils auf Facebook ver-
kehrt, der hat weder Zeit noch
Lust, ein weiteres Netzwerk zu
frequentieren. Bachl jedenfalls
nutzt Facebook fast ausschlief3-
lich, weil sich sein ,elektronisch-
soziales Netzwerk in Facebook

organisiert hat" und er ,alle
Kommunikationen dort abwi-
ckeln kann*.

Pull-Netz

Auf den ersten Blick bietet Twit-
ter sehr wenig. Die Benutzer sen-
den maximal 140 Zeichen grofle
Texte, Tweets, in die Welt hinaus;
durch einen Abonnement-Me-
chanismus kdnnen sie aus den
Nachrichten anderer Twitterer
einen eigenen Nachrichtenkanal
zusammenklicken. Twitterer nen-
nen diesen Vorgang folgen oder
neudeutsch followen, der Abon-
nent heilt Follower [2].

Uber den Follower-Mechanis-
mus hinaus bietet Twitter seinen
Nutzern keine Maglichkeit, sich
explizit zu vernetzen; fur Selbst-
darstellungszwecke steht dem
Twitterer nur ein minimalisti-
sches Profil mit einem Link zu
einer anderen Homepage bereit.
Die Moglichkeit, Bilder zu veraf-
fentlichen, fehlt ebenso wie Be-
nutzergruppen. Fiir Aullenste-
hende mag es schwer nachvoll-
ziehbar sein, dass so etwas ein
soziales Netz sein soll.

Das Soziale funktioniert aber
duBerst effektiv, hat auch Wolf-
gang Sander-Beuermann erfah-
ren. Der Betreiber der Suchma-
schine Metager hat sich vor etwa
einem Jahr einen Twitter-Ac-
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count zugelegt, zundchst spalies-
halber, Er stellte aber schnell fest,
Jwie viele Leser man mit Twitter-
Nachrichten erreicht, auch - oder
gerade? — weil diese Nachrichten
immer nur maximal 140 Zeichen
kurz sind.” Die Kiirze fiihre Benut-
zer dazu, die Dinge ,auf den
Punkt zu bringen”.

Und ,so0 was Kurzes wird wirk-
lich gelesen.” Dabei hat Sander-
Beuermann, Benutzername wo-
sabeu, nur gut 250 Follower. Den
Meldungen populérer Twitterer,
etwa denen des Bloggers Sascha
Lobo, folgen mehrere Zehntau-
send. Eine solche Masse von
Followern hat natlrlich nichts
mehr mit personlichen Bezie-
hungen zu tun. Sie beruht da-
rauf, dass Twitter es sehr einfach
macht, auch einem véllig Frem-
den zu folgen. Statt wie bei ande-
ren Diensten erst eine ,Willst-Du-
mein-Freund-werden”-Anfrage
starten zu muiissen, die der ande-
re auch ablehnen kann und die
daher eine zusitzliche psycholo-
gische Hiirde darstellt, folgt man
einfach den Tweets, die einen in-
teressieren.

Dass die eigenen Tweets
wahrgenommen werden, zeigt
sich durch die Reaktionen da-
rauf. Follower antworten auf
Postings, oder sie ,retweeten”
sie, also vertffentlichen sie er-
neut. Dabei ist es gute Sitte, den

40% 60 % 80 % 100%

Knuddels.de
sthillerVZ
KWICK!
Schueler.CC
lokalisten.de
MySpace
meinVZ

wer-kennt-wen.de

i 1+ /BTG

studivz

Facebook

StayFriends.de

[ 0-17 Jahve [77]18-24 Jahre [ 25-34 Jahre [ 35-44 Jahre [ 45-54 Jahre [I] 55-64 Jahre [ 65 Jahre oder lter

Auch wenn sich signifikante Unterschiede in der Altersstruktur
der Netze zeigen - eine wirklich scharfe Abgrenzung gibt es nicht,
Fiir die eigenen Dienste weist Google keine Zahlen aus.
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Urheber zu nennen. Den mit
einem @-Zeichen angefiihrten
Benutzernamen wandelt Twitter
in den Retweets automatisch zu
einem Link zum Urheber um.

Mit sogenannten Hashtags -
einem von einem Raute-Zeichen
angefithrten Begriff — hat die
Nutzergemeinde zudem ein Mit-
tel geschaffen, um Beitrége von
Benutzern inhaltlich zu verkniip-
fen, die sich dafiir nicht notwen-
digerweise folgen missen. In-
dem beispielsweise die Tailneh-
mer einer Konferenz ihre Pos-
tings mit dem Hashtag #konfe-
renzname versehen, kénnen an-
dere gezielt nach Tweets zu der
Konferenz suchen. Jeder Freitag
ist #FollowFriday, an dem Twitte-
rer ihren Followern andere Ka-
nile empfehlen. Auf diese Weise
entsteht durch Followerschaft,
(Re-)Tweets und Hashtags ein
engmaschiges Netz, das die Inte-
ressen der Benutzer und ihre Ver-
bindungen untereinander sehr
fein wiedergibt.

Mit Listen will der Betreiber
helfen, eingehende Postings ein
wenig zu sortieren. Der Benutzer
kann damit die Postings aus sei-
ner Timeline nach bestimmten
Gebieten filtern, zum Beispiel
.Kollegen” oder ,Hobby". Listen
lassen sich verffentlichen — eine
praktische Hilfe fur Neueinstei-
ger, um folgenswerte Tweets zu
einem bestimmten Thema zu
finden. Sander-Beuermann, der
auch dem Suma e.V. fiir freien
Wissenszugang vorsitzt, unter-
hilt eine Liste zum Thema seines
Vereins [3].

Twitter ist schnell, es hat seine
Eignung als News-Seismograph
bereits etliche Male unter Beweis
gestellt. Als etwa ein Flugzeug
im Hudson notwassern musste
oder beim Amoklauf von Win-
nenden fanden sich schnell Au-
genzeugenberichte in Twitter,
die sich iiber Retweets in Win-
deseile verbreiteten. Mittlerweile
benutzen etliche Medien Twitter
als zusitzlichen Kanal, um ihre
Nachrichten zu verbreiten. An-
ders herum bevorzugen einige
Journalisten Twitter mittlerweile
als Newslieferanten. Auch San-
der-Beuermann freut sich tber
«viele gute Tipps zum Lesen oder
Nachschauen”.

Ein ganzes Okosystem von
Drittanbietern lebt von den
Schwichen von Twitter. So
dampfen zum Beispiel URL-Ver-
kirzer langliche Links Twitter-
vertraglich ein. Twitpic und wei-
tere Bildhoster stellen Raum fir
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Bilder zur Verfiigung. Andere An-
wendungen greifen {ber eine
offene APl auf die Inhalte von
Twitter zu, zum Beispiel Desk-
top- oder Mobil-Clients wie
Meebo oder Seesmic. Man kann,
man muss das Drumherum aber
nicht nutzen. Sander-Beuer-
mann zum Beispiel verwendet
nur gelegentlich Twitpic und
setzt seine Tweets (ber das
Web-Frontend von Twitter ab.
Ansonsten schatzt er die Zu-
riickhaltung von Twitter. Er be-
sitzt zwar auch Accounts bei
Facebook und Xing. Im Unter-
schied zu Twitter sind ihm die
Dienste aber zu aufdringlich. Sie
nerven ihn oft per E-Mail mit
Jrgendwelchem Kram", der ihn
nicht interessiert. Wenn er die
Nachrichten ignoriert, habe er
dann aber doch ein ,schlechtes
Gewissen”, weil vielleicht irgend
jemand sein ,Freund” sein will,
und er niemanden ,vor den Kopf
stoRen” méchte. Dann fihlt er
sich unter Druck gesetzt, sich
eben doch einzuloggen, und
irgendwas tun, was ihn eigent-
lich nicht interessiert: , Twitter ist
nur dann da, wenn man es
haben will, aber nervt nicht,
wenn man in Ruhe gelassen wer-
den will. Xing und Facebook sind

Und ob das ein soziales
Netzwerk ist: Twitnest
macht die Follower-Struktur
in Twitter sichtbar.

Jpush’ - Twitter ist ,pull’. Das
macht Twitter so angenehm.”

Schulhof 2.0

Wer als Teenager keinen Netz-
zugang hat, ist ein AuBenseiter.
Spitestens ab der sechsten, sieb-
ten Klasse ist es einfach gang
und gibe, einen Account bei
schiillerVZ zu unterhalten — oder
bei einem der anderen Netze, die
sich an Schiiler richten, darunter
Schueler.CC, Knuddels.de oder
Kwick!. Dabei passiert auf den
Netzwerken nichts AuBerge-
wdhnliches. Man spricht tiber die
Themen, die auch auf dem Schul-

Listen sind ein erster Versuch
von Twitter, ein wenig System
in das chaotische Nutzer-
gefiige zu bringen.

hof wichtig sind, gruschelt - also
griift und driickt — sich, tauscht
sich in Gruppen aus und spielt
miteinander. Das Besondere bei
schiilerVZ ist, dass sich die Teens
unter sich wihnen, was aber nur
zum Teil stimmt — siehe Grafik
auf Seite 109.

Auch Lena, die wir bereits im
Jahr 2008 bei ihren Streifziigen
im schiilerVZ begleitet haben, ist
noch dabei [4]. Allerdings nutzt
sie schilerVZ nicht mehr so in-
tensiv wie frither, sondern nur
noch zwei, drei Mal pro Woche -
das Interesse der Anfangszeit ist
offenbar abgeflaut. Lena will wie
vor zwei Jahren ihren echten
Namen nicht vertffentlicht wis-
sen. Um mit Freunden Nachrich-
ten austauschen zu kdnnen, die
nicht in Deutschland wohnen,
hat Lena sich einen Facebook-
Account zugelegt. Dort spielt sie
smanchmal ein paar Quizze,
wenn die lustig klingen”.

Im Jahr 2008, in dem schii-
lervZ fast explosionsartig ge-
wachsen ist, gab es eine groB3e
Verunsicherung unter Eltern und
Lehrern tber die Plattform, die
sie nicht kannten und die sie
nicht betreten durften: Sind Kin-
der dort Gefahren ausgesetzt?
Kénnen sie dort Mist bauen?
Und natiirlich gibt es auf einer
Plattform, an der Millionen von
Kids teilnehmen, auch Miss-
brauch; da wird schon mal ge-
mobbt oder ein unvorteilhaftes
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Foto eines unbeliebten Lehrers
hochgeladen.

Der Plattformbetreiber ist red-
lich bemiiht, durch Informations-
kampagnen Eltern die Angste zu
nehmen und Teilnehmern das
richtige Verhalten beizubringen.
Schwere Missbrauchsfalle sank-
tioniert er, zum Beispiel mit dem
Rauswurf. Auch die Schulen
haben auf die neuen Plattfor-
men reagiert. In Lenas Schule
zum Beispiel wurde ein Medien-
pddagoge eingeladen, der die
«Risiken und Gefahren bei der
Internetnutzung insgesamt und
dann speziell bei schiilerVZ er-
klart hat”. Lena hat ihr Profil ab-
gedichtet. Freiziigige Fotos fin-
det man auf ihren Seiten ebenso
wenig wie ihren vollen Namen
oder ihre Adresse. Ihr Profil
macht sie nur ihren Freunden
zugdnglich.

Geschiaftsadresse

Xing versteht sich als Netzwerk
fiir Geschéaftskontakte, Fiir diese
Fokussierung verzichtet der An-
bieter auf die schnelle Expan-
sion, denn als eines der weni-
gen Netzwerke stellt Xing sei-
nen vollen Funktionsumfang
nur zahlenden Kunden zur Ver-
fugung. Ein solcher Premium-
Account kostet 60 Euro Jahres-
beitrag. Dafiir erhalten die
Anwender im Unterschied zu
Benutzern mit kostenlosen Ac-
counts eine brauchbare Voll-
textsuche und eine Bedienober-
flache ohne Werbung. Schnick-
schnack wie Fotoalben oder
Spiele fehlen. Dafiir kénnen sich
Mitglieder detailliert mit ihren
schulischen und beruflichen
Werdegang sowie ihre Qualifi-
kationen darstellen.

Egal, wie groB ein Unterneh-
men ist: Jeder Benutzer wird auf
Xing gleich behandelt - eine
Chance zum Beispiel Freiberufler
oder kleine Unternehmen wie
etwa Carola Sieling mit ihrer An-
waltskanzlei, um Aufmerksam-
keit zu erlangen. Sieling ist seit
2005 dabei und nutzt die Platt-
form fast téglich: ,Ich nutze Xing
zum Vernetzen und Ansammeln
von Kontaktdaten von Kollegen,
Kunden, Freunden und sonstige
Kontakten, die vielleicht einmal
interessant sein kénnten.” Mehr
als 400 Kontakte sind auf diese
Weise zusammengekommen.

Eine zusitzliche Maglichkeit,
mit potenziellen Geschiftspart-
nern in Kontakt zu kommen, bie-
tet die Teilnahme in Gruppen. So
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nimmit Sieling bei etwa 20 Grup-
pen passiv teil, drei Gruppen
moderiert sie selber: ,Mit ein
paar Klicks kann man ein Event
veranstalten, Einladungen ver-
senden oder die Teilnehmer ver-
walten. Das ist alles ganz ein-
fach.” Um persénliche Kontakte
aufzubauen, nimmt sie auch an
innerhalb von Xing organisierten
Events teil.

Sieling benutzt den Dienst
auch als sich selbst aktualisie-

rendes Adressbuch, insbeson-
dere unterwegs mit Hilfe der
App (ber ihr iPhone: ,Man kann
die Kontakte ohne Weiteres aus
der App direkt anrufen oder
eine E-Mail schreiben. Sehr an-
genehm.” Sie beschrankt ihre
Networking-Aktivitdten nicht auf
Xing, sondern bloggt auch und
kommuniziert auf Twitter — dort
allerdings ,halb privat, halb ge-
schéftlich. Das erfordert dieses
Tool auch, weil es um Kommuni-
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kation mit seinen ,Followern’ in
Augenhéhe geht.”

Team-Summen

Im allgemeinen Hype um Goo-
gles Buzz und dessen Daten-
schutzprobleme beim Start sind
dessen spezifische Fertigkeiten
in der Berichterstattung ein
wenig zu kurz gekommen. Dabei
bietet der Dienst eine Reihe von
nutzlichen Funktionen, die ihn
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vom Vorbild Twitter abheben. So
fehlt die Beschrankung auf 140
Zeichen. Und_ dass Buzz Kom-
mentare direkt unter einem Bei-
trag anzeigt, erhoht die Uber-
sichtlichkeit ungemein.

In Android-Smartphones ist
Buzz in Google Maps eingebet-
tet. Wer den Dienst daraus nutzt,
kann der Allgemeinheit seinen
Standort mitteilen - und sehen,
welche Neuigkeiten es von Nut-
zern in seiner Umgebung gibt.
Auch profitiert Buzz von der In-
tegration anderer Google-Diens-
te. So kostet es nur ein paar
Mausklicks, um ein Bild aus Pica-
sa zu vertffentlichen. Will man
ein Posting nur einem einge-
schrinkten Benutzerkreis zu-
kommen lassen, ldsst sich dafir
aus den Kontakten aus Google
Mail, in das Buzz eingebettet ist,
eine Gruppe einrichten,

Fiir IT-Journalistin Christiane
Schulzki-Haddouti ist Buzz durch
seine Integration mit Googles
Reader auerdem ein praktisches
Werkzeug fur die Kollaboration
und das Wissensmanagement,
wie sie in ihrem Blog beschreibt
(siehe c't-Link). So lassen sich
schnell und einfach Gruppen ein-
richten, deren Mitgliedern man
eine Information per Mail zukom-
men lassen kann, die alle Mitglie-
der der Gruppe — und nur die -
dann in Buzz diskutieren kénnen.
Allerdings muissen alle Gruppen-
mitglieder via Google-Account
an Buzz teilnehmen.

Ob sich Buzz auf breiter Basis
durchsetzen kann, steht in den
Sternen. Google verrdt nicht, wie
viele der derzeit etwa 150 Millio-
nen Gmail-Nutzer Buzz aktiv ver-
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wenden. Viele Anwender probie-
ren Googles Dienst derzeit aus,
kaum einer steigt aber komplett
um. Auch Schulzki-Haddouti
nutzt weiterhin Twitter und Face-
book parallel.

Wer kennt den?

Bei der Berichterstattung iiber
soziale Netzwerke stehen regel-
malig Facebook, Twitter, die
VZ-Netzwerke und Googles
neuer Dienst Buzz im Fokus.
Dabei bleiben etliche Benutzer-
Millionére auBen vor. Die RTL-
Tochter wer-kennt-wen.de mit
knapp sieben Millionen Mitglie-
dern ist ein solcher kaum wahr-
genommener Riese. wer-kennt-
wen.de, von den Benutzern oft
als WKW abgekiirzt, bietet in
Bezug auf den Funktionsumfang
den Standard: Profil, Bilder, Sta-
tusmeldungen, Kalender; Benut-
zer kénnen ein Blog fiihren und
miteinander chatten. Anwen-
dungen oder Spiele fehlen.
Glaubt man den Zahlen des
Google Ad Planners, so unter-
scheiden sich die Altersstrukturen
von Facebook und wer-kennt-
wen.de nicht sonderlich. Sieht
man genauer hin, so findet man
in Facebook allerdings einen
héheren Anteil an technikaffinen
Mitgliedern, mehr Teilnehmer mit
Hochschulabschluss und ,early
adopters”, wdhrend man bei
WKW eher den gesamten Quer-
schnitt der Bevélkerung antrifft.
Wie alle sozialen Netzwerke
dient auch WKW, sowohl neue
Kontakte zu kniipfen als auch
alte Beziehungen zu pflegen.
Tendenziell scheint letzteres bei

Harzich wilkommen, Jo [

e (il S ey

GENERRS e T

t Helae Gruppen  Alle Gruppen  Gruppensucha

T

E Gruppen

| Ortein Deutschiana mit iele Gruppen

{ Atmirchen  Alzey  Andernach  Aschaffenburp 8adCamberg BadDunteim  Bad
| Ems Bad Kreuznach EBad Neuenahv-Ahrweiler Bendot Bensheim  Bedin  Betutod

Wil T-Mobile 3G

Kentakie

B

Arbeit +48 511 5352300

Triadan Martin
Assisient dor Chelregaktion /...
Heise Zeltschviften Verlag /...

Klingelten Standard >

xiG Nachricht senden

Arbeit mat@etheise.de

Arbeit Halstorfer StraBe 7
30625 Hannover

Geburtsiag 4. Dezember 1971

| Besbacn Giecansngt Bingen amAhen Eueskastel Bonn Boppard Bruthial  BoSagen
Darmstadt Daun Diez Dilendurg Didingan Duren  Eppsibom  Eushichen

Frankenthai (Pfalz) Frankfurt am Main rueses Fods Gieten

Gummerstach  Haiger Hanau Hallceh Hedetberg Hedtioon  Hebom  Homburg

|dar-Obarstein mngem  mgememanminen  KAISErslautern Karisruhe

Kassel Kim KobiErlZ K&In keunad Lahnstem Lampesmeim  Landauin e

derPhlz tesach Lesnestact Limburg ander Lahn LeshemamSee  Ludanschesd
Ludwigshafen am Rhein Mainz Mannheim uu;
Mayen Merzig  Montatawr Heunbchen  HeunkircherSaar  Neustadt an der
wenstrate Neuwied ofenbach ope Prones Pimasens  pumagen

Rodgau Russeishem  SBABTDIUCKEN ssatous  Sankt ngten
Slegen smmem Siashem Speysc TrIEr Troscod  Viemneim  VORD

Vamem Weltng Wenem  Westswald Wetzir  Vifiesbaden wis

Worms Zweibrucken

Onknden

VANE redl i et

[ Grozpen weltwed | Suthst Du Gruppen chne 017

112

Die Xing-App ist wie ein selbst
aktualisierendes Adressbuch
zum Mitnehmen.

WKW aber ein hdheres Gewicht
zu haben als etwa bei Facebook.
So auch fiir Ulrich Verthein, dem
Sportchef der Tageszeitung
Mannheimer Morgen. Er hat die
Plattform, eingeladen von einer
Freundin, besucht, und ge-
staunt, wie viele Leute er dort
schon kannte. Jetzt nutzt er die
Plattform, um mit alten Freun-
den in Kontakt zu bleiben.
Besonders praktisch findet er
WKW, um Veranstaltungen be-
kannt zu machen. Er ist Mitorga-
nisator einer regelméafigen Revi-
val-Party fiir die Besucher der
ehemaligen Darmstadter Disko-
thek Hippopotamus. Daftir wurde
eine Gruppe in WKW eingerich-
tet: ,Wenn man dort einen Ter-
min verdffentlicht, erreicht man
fast 1500 Leute, und man kann
sicher sein: Die Bude ist voll”.
Dabei ist hilfreich, dass WKW
insbesondere im Rhein-Main-
Raum stark genutzt wird — stérker
zum Beispiel als Facebook - und
somit viele ehemalige Besucher
des Hippopotamus auf der Platt-
form unterwegs sind. In anderen
Gegenden Deutschlands besitzt
WKW nicht eine so starke Ver-
breitung, die Nutzung im Aus-
land spielt kaum eine Rolle. Das
findet Verthein aber véllig in Ord-
nung, WKW reicht ihm zur On-
line-Pflege seiner sozialen Kon-
takte aus. Einen weiteren Dienst
wie Facebook benttigt er nicht:

Die Gruppensuche l&sst
erahnen, dass wer-kennt-
wen.de vor allem im
Siidwesten der Republik
stark besucht wird.
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Buzz zeigt die Kommentare
zu einem Posting direkt
darunter an.

«Daflr hatte ich Uberhaupt keine
Zeit". Kirzlich sei eine Kollegin
«Wwieder aus Facebook zuriick zu
WKW gekommen”. Den deut-
schen Dienst finde sie einfach
tiberschaubarer.

Peilsender

Man verrat schon so viel in s0zia-
len Netzwerken (iber seine Inte-
ressen, sein privates und beruf-
liches Leben: Muss man dann
auch noch den Aufenthaltsort
preisgeben? Google jedenfalls
ermdglicht es den Benutzern der
Anwendung Maps for Mobile,
ihre Position mitzuteilen. Freun-
de, die ebenfalls Latitude nut-
zen, sehen dann jederzeit, wo
sich der Benutzer aufhélt.

Der Software-Entwickler Jens
Ohlig hat damit kein Problem —
wenngleich er die Ortsinformati-
on nur sehr dosiert verdffent-
licht. So ldsst er Googles Dienst
meistens ausgeschaltet: ,Wenn
ich auf Konferenzen bin, schalte
ich es an, um zu sehen, wo in der
Stadt meine Freunde verteilt
sind.” Ansonsten benutzt er zur
Ortung meistens Yahoos Lokali-
sierungsdienst Fire Eagle, auf
den er auch andere Dienste zu-
greifen |dsst, zum Beispiel den
Reiseplanungsdienst Dopplr.

Bei Fire Eagle kann er festle-
gen, wie genau die Lokalisierung
sein sall. ,Ich habe city level
eingestellt, das finde ich ange-
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concem | have i1s haw necessary it is when we already have things [ke Goegle Reader and ciher RSS tech to
Tallew publications in real lime AND prowde a congregation mechanism. Either way, it's dsfindely cool that
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couid be notified in real time when | am

= Kommentar () Gefalt mir (=) E-Maj

messen. So kann ich tber Twitter
und meine Homepage mitteilen,
wenn ich in einer anderen Stadt
bin und werde trotzdem nicht
bis zur Hausnummer hin tiber-
wacht.” Ansonsten betreibt er
munter soziales Inter-Networ-
king: Er unterhalt einen Face-
book-Account und nutzt diverse
Jvertikale” soziale Netze, etwa
die Programmierer-Community
GitHub oder das Strick- und Hi-
kelnetzwerk ravelry: ,Dort kann
man Muster tauschen, Wolle und
Projekte verwalten und sehen,
was Bekannte so machen.”

form und Suchdienst fiir verlore-
ne Freunde. Mitglieder nutzen
ihre Netzwerke, um zu klatschen,
um geschéftiiche Kontakte zu
pflegen oder um Tipps zum
Hobby auszutauschen. Dank
Facebook und Co. bleiben sie mit
dem nach Ubersee ausgewan-
derten Kumpel in Kontakt und
verpassen mit ihrer Smartphone-
App auch im Urlaub nicht, was
im Freundeskreis zu Hause pas-
siert.

Wie im richtigen Leben gilt:
Alles kann, nichts muss. Wer aber
erst einmal einen persénlichen
Strom aus geschéftlichen Nach-
richten, Surf-Empfehlungen und
privatem Klatsch eingerichtet
hat, der kommt schwer davon
wieder los. Manchmal hat es
etwas von einer Mischung aus
Tagesschau und ,Gute Zeiten,
schlechte Zeiten” - wobei alle
Inhalte aus dem persénlichen

Fazit

Soziale Netze knnen vieles sein
- Nachrichtenmedium, Kontakt-
bérse, Visitenkarte fiir Freiberuf-
ler, Spielplatz, Teamwork-Platt-
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diesen Artikel fertigstellen. ¢&
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Holger Bleich, Herbert Braun

Soziale Sicherheit

Datenschutz-Schwachpunkte der Social Networks

Mitmachnetze wie Facebook und StudiVZ bereichern den
Alltag vieler Menschen sowohl geschiftlich als auch privat.
Dem Nutzen steht allerdings die Gefahr gegeniiber, unge-
wollt zu viele personliche Informationen preiszugeben. Um
die Kontrolle zu wahren, sollte jeder Nutzer wissen, wie die
verschiedenen Netzbetreiber mit seinen Daten umgehen.

oziale Netzwerker mdchten

mit anderen in Verbindung
treten — und dazu gehdort, Infor-
mationen zu teilen. Je mehr sie
aber von sich preisgeben, desto
groBer ist die Gefahr, denn alle
hergegebenen Daten lassen
sich missbrauchen. Angebote,
in denen Unmengen persénli-
cher Informationen offenliegen,
sind ein lohnendes Ziel fiir Ha-
cker, Schlepper und Surferfén-
ger. Dabei geht es weniger um
Datendiebstahl als um die
Zweckentfremdung von Infor-
mationen, die Millionen wvon
Nutzern ganz selbstversténdlich
hinterlassen, um am sozialen
Leben in den Netzwerken teilzu-
nehmen.

114

Ein Beispiel: Wer auf Twitter
veroffentlicht, dass er losfihrt, um
sein Kind abzuholen, wird darin
kaum eine Preisgabe seiner Pri-
vatsphdre sehen. Die Website
pleaserobme.com veranschau-
licht, wo die Gefahr liegt. Sie
zeigt in Echtzeit eingesammelte
Tweets, in denen Menschen ihre
héusliche Abwesenheit kundtun.
Diese Daten kombiniert please
robme.com mit Geoinformatio-
nen zur Heimatadresse, die Nut-
zer des Online-Spiels Foursquare
dort hinterlassen haben. So ent-
steht ein halb scherzhaft, halb
pidagogisch gemeinter Echtzeit-
Wegweiser fir Einbrecher,

Eine kleine Webapplikation
stellt ebenfalls anhand von Twit-

ter dar, dass hereits Follower-Ket-
ten geniigen, um einiges Gber
das soziale Netz von Nutzern he-
rauszubekommen. Fittert man
twitnest mit dem Nick eines Twit-
ter-Users, analysiert die Anwen-
dung Beziige zwischen Followern
und Follows des Nutzers und
zeigt sie grafisch. Die Funktion
JAuto-group” sortiert das Bezie-
hungsgeflecht nach Gruppen,
was verbliffend treffsicher funk-
tioniert: Berufskollegen sortieren
sich etwa in eine Gruppe, Mit-
spieler aus der Fufllballmann-
schaft in eine andere.

Man sollte im Hinterkopf be-
halten, dass solche Analysemog-
lichkeiten jedem zur Verfiigung
stehen, zumindest, was die verof-
fentlichten Daten angeht. Marke-
ting-Experten etwa nutzen ver-
mehrt Software zum Social Media
Monitoring, um zu untersuchen,
wie Produkte in den sozialen
Netzwerken wahrgenommen
werden (,Sentiment-Analyse”).
Personalplaner lassen Facebook,
MySpace und Co. nach Bewer-

bern durchforsten und sprechen
diese gezielt auf Partygénge oder
politische Auerungen an.

Selbst Menschen, die nicht im
Web sozial netzwerken, bekom-
men mittlerweile den Einfluss der
Online-Communities zu spdren.
Weil eine Teenagerin ihren Bru-
der bei ihren Eltern verpetzt
hatte, nahm dieser Rache, indem
er ihre ,Hook-Up*-Liste auf Face-
book veroffentlichte. Nicht nur
das: Er suchte Fotos aller zwalf
auf der Liste verzeichneten Schii-
ler und versah sie mit einem Tag.
Nun wusste jeder Mitschiiler, mit
wem sich die Teenagerin gerne
mal auf der Autoriickbank ver-
gniigen wiirde, Das Madchen war
unten durch in der High School.

Datenschutz individuell

Ein Patentrezept fiir den Um-
gang mit den eigenen Daten in
sozialen Netzwerken kénnen wir
an dieser Stelle nicht bieten,
denn jeder nutzt die Communi-
ties anders. Manch einer bevor-
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Zugt einen geschlossenen, engen
Freundeskreis und schottet sich
von der groBen Gemeinschaft
eher ab. Andere wiederum lieben
die grof3e Bithne und wollen der
gesamten Facebook-Welt mittei-
len, wie der morgendliche Kaffee
gemundet hat und mit wem sie
ihn getrunken haben.

Im Folgenden geben wir Hin-
weise auf die Privacy-Konzepte
der Netzwerke. Fiir die Anwen-
der ist es wichtig zu wissen, wel-
che Folgen fehlende Hakchen in
den Datenschutzoptionen ha-
ben kénnen. Ein jeder sollte die
Mdglichkeit haben, selbst zu ent-
scheiden, wer seine hinterlegten
Daten sehen kann. Leider ist dies
nicht bei jedem Netzwerk der
Fall.

In Sachen Datenschutz legte
zuletzt Googles neuer Microblog-
ging-Dienst Buzz einen katastro-
phalen Fehlstart hin, Wer Buzz fiir
seinen Google-Mail-Account frei-
schaltete, folgte per Default allen
Kontakten aus seinem Adress-
buch - was Google prompt im
offentlichen Profil dieses Nutzers
anzeigte. Die US-amerikanische
Datenschutzorganisation Electro-
nic Privacy Information Center
(EPIC) meinte, damit habe Goo-
gle entgegen den eigenen Da-
tenschutzrichtlinien gehandelt,
die Erwartungen der Nutzer ent-
tauscht und madglicherweise
auch gegen US-Bundesgesetze
verstoflen. Google hat inzwi-
schen nachgebessert.

Kontakt-Spam

Immer wieder in der Kritik von
Datenschiitzern steht Facebook
als weltweit fllhrendes soziales
Netzwerk. Bei der Neuanmel-
dung oder nach der Installation
des Mobilclients drangt der
Dienst regelrecht dazu, ihm das
Adressbuch zu tberlassen. An-
geblich hilft dieser Service dabei,
schnell neue Freunde zu finden.
Hat man dann beispielsweise ein
Google-Mail-Konto durchsuchen
lassen, bietet Facebook an, die
gefundenen Kontakte einzula-
den.

Was der Dienst darunter ver-
steht, erfadhrt man erst, wenn es
zu spit ist: Facebook bombar-
diert die eingesammelten Mail-
Adressen im Namen des Nutzers
mehrmals mit Einladungs-Nach-
richten, sofern sie nicht als Mit-
glieder identifiziert wurden. In
bester Spam-Manier ist darin zu
lesen: ,Hallo, ich habe ein Face-
book-Profil erstellt, in dem ich
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meine Bilder, Videos und Veran-
staltungen posten kann, und
médchte dich als FreundIn hinzu-
fugen, damit du diese sehen
kannst.” Im From-Feld steht der
Name des Facebook-Mitglieds,
die Mail ist sogar von ihm unter-
schrieben.

Weil die Nutzer nicht einmal
von diesem Spam-Versand in
ihrem Namen wissen, kann das
leicht peinlich werden. Eine Nut-
zerin berichtete uns etwa, dass
ihr Vorgesetzter sie geriigt hatte,
weil sie ihm stdndig Facebook-
Einladungen schicke, obwohl er
ihr doch schon gesagt habe,
dass er da nicht teilnehmen
wolle. Wer nicht méchte, dass
Facebook die eigenen Kontakte
zur  Mitgliederakquise  miss-
braucht, sollte dem Dienst kei-
nesfalls Zugriff auf das eigene
Postfach gewahren.

Facebook bestitigte gegen-
tiber c't das Versenden der Einla-
dungen. Man verstehe dies aller-
dings als Service am Mitglied
und hole sich das ausdriickliche
Einverstindnis dafiir ein. Face-
book behauptet also recht dreist,
dass man dem Nutzer klarmacht,
dass der Dienst mehrfach Ein-
ladungen in seinem Namen ver-
schickt. Immerhin erfuhren wir in
der Antwort von einer Méglich-
keit, wie das Mitglied die Einla-
dungsflut wieder stoppen kann
(siehe c't-Link).

Privacy-Tuning

Wenigstens weisen die Kalifor-
nier sofort nach der Erstanmel-
dung deutlich auf die Daten-
schutz-Einstellungen und die da-
zugehbrigen Informationen hin,
Letztere sind notwendig, weil es
eine Menge Schriaubchen gibt,
an denen man drehen kann.

Ein paar grundlegende Infor-
mationen bleiben allerdings in
Jedem Fall &ffentlich: Name, Ge-
schlecht, Standort (Stadt) und
Profilbild kann man hei Face-
book nicht verheimlichen, auch
die Seiten, deren Fan man ist,
und die Netzwerke, denen man
beigetreten ist (typischerweise
die Schule/Uni oder ein grofier
Arbeitgeber), kann jeder ein-
sehen, der bei Facebook ein-
geloggt ist und die Profilseite
aufruft.

Per Voreinstellung will Face-
book der Welt auerdem die Liste
der Freunde, den kleinen ,Uber
mich"-Text, die Interessen und
Aktivitdten, die Stationen von
Ausbildung und Karriere, die als
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&1, Freunde

[ ] Ateainee auswablen
[4] hab <hab @ctmagazn.da>
‘

Enladungsn viardan varsendat auf: Dautsch [Endam]

Oberspingen

Du hast einen Geogle Mal-Kontakt, der nicht bei Facebook ist
Wiahla dia Kontakte, dis du emladen machbast, aus dar Lists untan ans,

[ + Liste erﬂéﬂj!;f

Wer hier das Hékchen nicht entfernt, gibt Facebook einen

Freifahrtschein fir Kontakt-Spam.

solche gekennzeichneten Fami-
lienmitglieder, den Beziehungs-
status, die sexuelle Praferenz, die
Fotoalben und die geposteten
Beitrdge kundtun —in der Summe
also eine Mini-Bewerbungsmap-
pe mit bebildertem Tagebuch.
Das bei der Anmeldung erforder-
liche Geburtsdatum sowie religis-
se und politische Ansichten sind
nur ,Freunden von Freunden”
einsichtig; das Gleiche gilt fiir
Fotos, auf denen man markiert
wurde, und flr die Beitrige, die
Freunde auf die Pinnwand ge-
schrieben haben (was sie per
Default diirfen),

Wie heikel die selbst oder von
Dritten eingestellten Informatio-
nen sind, hangt vom Einzelfall ab.
Man sollte sich bei jeder einzel-
nen davon Gberlegen, ob man
von Wildfremden oder von ent-
fernten Bekannten darauf ange-
sprochen werden méchte. Ein
Klassiker ist der Beziehungssta-
tus: Insbesondere Frauen mit at-

traktivemn Profilbild, die ihren Sta-
tus von ,in einer Beziehung” auf
«Single” @ndern, werden viel trijs-
tende Aufmerksambkeit erfahren;
manch einer hat auch schon auf
diese Weise seine Beziehung be-
endet. Eine Vorschau-Funktion in
den Privatsphare-Einstellungen
veranschaulicht, wie das Profil fiir
nicht befreundete Facebook-Mit-
glieder aussieht.

Einen ersten Eindruck vom
Wert der eigenen Daten fiir Face-
book bekommt der Community-
Neuling, wenn er nach der Einga-
be von ein paar grundlegenden
Informationen die Werbeein-
blendungen rechts auf der Seite
anschaut. Macht man zum Bel-
spiel den Fehler, sich als minn-
licher Single Gber 30 zu erkennen
zu geben, wird man bombardiert
von Fotos lachelnder Frauen, die
einen auf Dating-Plattformen lot-
sen sollen. Werbetreibende kén-
nen bei Facebook sehr detailliert
nach Zielgruppen filtern, etwa

+ Dugs? Feedback? Leave it here!

burda ilab damentoilette
links

) e Ci GOP‘IES

Taina | sign up | login | help

)'S BEEM HERE

o i deiirie what Trae of Face Twl

Wer treibt sich denn da auf der Damentoilette herum? Schon

mancher Foursquare-Nutzer gab unbewusst tiefe Einblicke in

sein Privatleben.
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= Die VZ-Netzwerke

[omitenn  mest [Abadws =
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e == Benutzer, welche
=swich | !
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o e datenhungrigen
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b S0 arrexchd man mxh {f‘.‘.v;':_."_'t—q.-— Profi Lbe-rebren ﬁbel’lasst A bei Face-
—= book hat er da-
S| gegen keine Wahl.

was Geschlecht, Alter, Region,
Bildung oder Beziehungsstatus
angeht.

Restriktionen

Facebook ist auch ein Microblog-
ging-Dienst, der ahnlich wie Twit-
ter kurze Beitrage allen zugéng-
lich macht; diesem hat es aller-
dings eine Kommentarfunktion
und die Méglichkeit voraus, Bil-
der, Videos und Links einzubin-
den. Microblogging verflhrt
manche zu unbedachten AuBe-
rungen, was vor einem halben
Jahr eine junge Frau drastisch de-
monstrierte, Sie schrieb einige
nicht zitable Worte tber ihre Ar-
beit und ihren Chef — und hatte
vergessen, dass dieser als einer
ihrer Facebook-Kontakte mitlas.
Keine funf Stunden spéter hatte
er ihr gekiindigt, und zwar stil-
echt via Kommentar. Wéren sie
nicht ,befreundet” gewesen,
hatte der Chef die Nachricht zwar
gemiR den Default-Datenschutz-
einstellungen lesen kdnnen, aber
er hitte das Profil seiner Mitarbei-

weise konnen Hitzkopfe ihre
Kurznachrichten nur echten
Freunden zukommen lassen
oder Eltern und Chef den Zugriff
auf ein bestimmtes Fotoalbum
verwehren. Neigt man dazu,
iiber die Strénge zu schlagen,
empfehlen sich restriktive Ein-
stellungen bei Fotos und Videos,
auf denen man mit dem Namen
markiert wurde,

Bei einem sehr groflen Kreis
von Kontakten mag man viel-
leicht auch nur ausgewshlten
Menschen erlauben, an die Pinn-
wand zu schreiben. Intensiv-Nut-
zer von Facebook sollten erwi-
gen, Postadresse, private Mail-
Adresse und Telefonnummer
nur ausgewéhlten Kontakten zu-
ginglich zu machen; das ist auf
der Seite iiber die Kontaktinfor-
mationen differenziert moglich.
Hier und auf der Seite Uber An-

Internet

\

AR

“ Freundevon

wendungen und Webseiten
kann der Nutzer auch regeln, wie
viele Benachrichtigungen Face-
book verschickt.

Per Voreinstellung lassen sich
Facebook-Profile durch die einge-
baute Suchmaschine wie auch
durch Google und Co. aufspiiren.
Beides kann man abschalten —
wer will, ist nur noch fiur seine
Kontakte sichtbar. Zusatzlich zu
den Privatsphare-Einstellungen
kann man die Info-Kdsten links
auf der Profilseite konfigurieren
und teilweise ausblenden. Das ist
vor allem interessant fiir die
Freundesliste: Nach einem Klick
auf das Bleistiftsymbol wird eine
Checkbox sichtbar, die ermég-
licht, dass nur noch die Kontakte
sehen kénnen, mit wem man
sonst noch befreundet ist.

Was Apps diirfen ...

Abgesehen von diesem Makel
gibt es erst einmal an den Daten-
schutz-Voreinstellungen  von
Facebook kaum etwas auszuset-
zen. Doch ausgerechnet die An-
wendungen (,Apps"), die den
Dienst so erfolgreich gemacht
haben, reillen eine riesige Licke
in Facebooks Privacy-Bemiihun-
gen: Bei der Installation einer An-

)
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wendung holt sich diese automa-
tisch die Erlaubnis ein, auf samt-
liche Profildaten zuzugreifen.

Als Daumenregel gilt bei Face-
book: Eine Anwendung darf per
Default an dieselben Informatio-
nen heran wie derjenige, der sie
installiert hat. Von Freunden ge-
nutzte Anwendungen diirfen
folglich beispielsweise auf eigene
Profildaten zugreifen. Das Mus-
terbeispiel dafiir ist eine GrufRkar-
tenanwendung, die ein Freund in
seinem Profil installiert und die
ihn zu gegebener Zeit daran erin-
nert, seinen Kumpels eine nette
Geburtstagskarte zu schicken.

Das Geburtsdatum wird bis-
weilen zum Verifizieren der Iden-
titdt genutzt — und das sogar bei
Facebook selbst, das zum Beispiel
danach fragt, wenn sich ein An-
wender von einer ungewohnten
|P-Adresse aus einloggen will. Au-
Rerdem sind per Voreinstellung
Aktivitdten, Beruf, Heimatstadt
sowie verdffentlichte Beitrdge,
Bilder und Links fiir die Anwen-
dungen von Freunden zugdng-
lich. Wer das verhindern will, soll-
te unter ,Was deine Freunde iiber
dich mit anderen teilen kénnen"
alles deaktivieren - fir die An-
wendungen von Freunden rei-
chen die fiir alle zugénglichen In-
formationen ohnehin véllig aus,
wenn man auf ein paar Geburts-
tagskarten von fliichtigen Be-
kannten verzichten kann.

Generell ist es keine schlechte
Sache, bei neugierigen Online-
Diensten ein falsches Geburtsda-
tum einzutragen. Mit der kleinen
Flunkerei kann man Facebook
tbrigens dazu bringen, von
vornherein strenger Uber die Pri-
vatsphére zu wachen: Gibt man
sich als Minderjahriger aus, ist
das Profil nur noch im erweiter-
ten Freundeskreis sichtbar. Ahn-
lich handhaben es auch wer-
kennt-wen.de und MySpace
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selbst definierten Kreis von Men- Facebook-Mitglieder Facebook-Anwendungen Zu- Flexible Verwendung mit IBM System x- und BladeCenter-Servern g | i
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schen zuganglich zu machen; in gang haben (siehe Kasten auf IBM Management Software DS3000 Storage Manager = == ===
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| diesen kann man einzelne Perso- S. 118). Was mit diesen Daten _ — =

===

nen oder Gruppen von Kontak-
ten ein- oder ausschlieBen. Sol-
che Freundeslisten sind ein
Schliissel dazu, auf Facebook un-
terschiedliche Interessen unter
einen Hut zu bringen. Beispiels-
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Nichtmitglieder
(Sichtbarkeit in Suchmaschinen)

Das Privatsphirenmodell von Facebook: Grundsitzlich ist eine
feine Abstufung von Zugriffsrechten méglich.

passiert, ist allein Sache des Ent-
wicklers. Uberspitzt formuliert:
Facebook-Anwendungen ent-
halten sozusagen eine Trojaner-
Schnittstelle. Das Einzige, was
der Nutzer in den Privatsphére-
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Praxis | Soziale Netze: Datenschutz

Einstellungen dndern kann, ist,
fiir wen die von den Anwendun-
gen verdffentlichten Nachrich-
ten sichtbar sind. Voreingestellt
sind alle Freunde, was bei kom-
munikativen Spielen wie Farm-
ville mitunter peinlich werden
kann. Wer méchte sich schon
unter Gelichter beim Geschafts-
essen fragen lassen, ob er im
Biiro noch etwas anderes tut als
sein Gehdft auszubauen?

Wie man die Weitergabe der
Daten an Anwendungen besser

Apps als Trojaner

Facebook-Mitglieder kénnen
noch so viel Sorgfalt im Um-
gang mit den persdnlichen
Daten walten lassen: Wenn
sie sich Anwendungen im Ac-
count installieren, verlieren
sie die Kontrolle. Auf all diese
Nutzerdaten darf eine Face-
book-Applikation grundsétz-
lich zugreifen:

Name

Profilbilder

Geschlecht

Geburtstag

Heimatort

Wohnort

politische Ansichten
Aktivitdten

Interessen

Musikgeschmack

bevorzugte
Fernsehsendungen

Filme und Blicher
Lieblingszitate
Beziehungsstatus
Mitgliedschaft in Netzwerken

Details zu Ausbildung und
Beschéftigung

Fotos inklusive Metadaten
und Kemmentaren

Anzahl der versandten und
empfangenen Nachrichten

Anzahl ungelesener
Nachrichten in der Inbox

Anzahl versandter und
empfangener Stupser
(-pokes”)

Anzahl der Pinnwand-Nach-
richten

Benachrichtigungen von
anderen Anwendungen

zum Profil gehdrende
Veranstaltungen

Liste sémtlicher Freunde
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l6sen kann, zeigen ausgerechnet
die deutschen Facebook-Klone.
Triebfeder fir ihre Innovationen
ist das vergleichsweise strenge
deutsche Datenschutzrecht. Die
Berliner VZ-Netzwerke lassen seit
Ende 2009 Apps (iber Googles
OpenSocial-APl zu. In den Diens-
ten schilerVZ, studivZ und
meinVZ werden diese aber nicht
mit echten Profildaten gefittert.
Stattdessen legt der Benutzer
eine oder mehrere ,Visitenkar-
ten” an. Auf Knopfdruck kann er
die echten Daten seines Profils
{ibernehmen, darf sie aber nach
Beliehen verdndern, loschen
oder komplett frei erfinden.

Die VZ-Netzwerke verhalten
sich auch beziiglich des Zuriick-
holens von Daten besser als das
US-Vorbild: Das Léschen des Ac-
counts ist Uiberhaupt kein Pro-
blem. Facebook dagegen bietet
erst einmal nur eine Moglichkeit
an, das Konto zu deaktivieren -
die Daten verschwinden nach
aullen hin, bleiben aber erhal-
ten. Die echte Léschfunktion
{siehe c't-Link) ist dort erst iber
die Suche in der Hilfefunktion zu
finden. Wer auf Facebook tibri-
gens Bilder lscht, tut dies nicht
wirklich: Zwar verschwinden die
Fotos aus dem Profil, sind aber
anders als in den VZ-Netzwerken
tiber ihre direkte URL noch er-
reichbar, Die VZ-Netzwerke er-
lauben auBBerdem, nur mit Pseu-
donym eder Vornamen aufzutre-
ten. Die Dienste geben von sich
aus nichts an Suchmaschinen
weiter und plaudern die Kontak-
te nicht an Fremde aus.

Generell sind die Daten-
schutz-Voreinstellungen bei den
VZ-Diensten strenger ausgelegt
als bei Facebook, was vor allem
fiir die junge Zielgruppe von
schiilerVZ wichtig ist. Detaillier-
te, auf die Bedurfnisse Jugend-
licher zugeschnittene Tutorials
fiir die wichtigsten Social-Web-
Dienste hat www.netzcheckers.
de veroffentlicht. Eltern sollten
ihre Kinder darauf hinweisen.

Spannungsfeld

Die besten Absicherungen der
Profildaten greifen jedoch nicht,
wenn der Nutzer blindlings jede
Freundschaftsanfrage annimmt
- schlieBlich sind diese Dienste
dazu da, Kontakte zwischen
ihren Nutzern durch Austausch
von Daten herzustellen. Brisant
sind an sich harmlose Profildaten
auch, wenn sie in groBer Zahl
gesammelt werden. Mitte Okto-
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| @ ase |

7 Freusde kanmes an seme Pt
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Facebook weist anfangs auf seine Privatsphére-Einstellungen hin,
in denen sich vieles, aber langst nicht alles regeln l&sst.

ber schaffte es beispielsweise ein
junger Mann, mit einem simplen
Crawler, den er auf einer Pro-
grammiererbérse in Auftrag ge-
geben hatte, eine Million Daten-
satze in schilerVZ einzusam-
meln. Diese enthielten zwar nur
die wenigen fiir alle sichtbaren
Profildaten (Name und Schule),
doch waren auch viele mit Bild,
Alter und Geschlecht dabei.
Damit lieBe sich gezielt nach Per-
sonengruppen suchen,

Schutz von Daten und Privat-
sphére sind als Werte schon Er-
wachsenen schwer zu vermit-
teln, weil die Risiken so schwer
greifbar scheinen; noch mehr
gilt das fir die nachriickende
Generation. Eltern warnen ihre
Kinder, ihre Suffbilder auf My-
Space wiirden sie irgendwann
einmal um Zukunft und Karriere
bringen. Mit der rasant wach-
senden Masse an Daten verliert
zugleich zwar jede einzelne In-
formation an Bedeutung, aber
unweigerlich werden auch die
Personalchefs lernen, damit
noch intensiver zu arbeiten als
bisher schon.

Die Diskussion iber die un-
auflésbare Spannung, in der das
Social Web und die Privatsphére
zueinander stehen, geht meist
ganz selbstverstindlich davon
aus, dass sich das Neue — das 5o-
cial Web — an das Alte, an unsere
althergebrachten Vorstellungen
von Privatsphare und Daten-
schutz anpassen muss. Es kénnte
aber auch andersherum kom-
men: Vielleicht ist das Konstrukt
der Privatheit ein Auslaufmodell,
das nachfolgende Generationen
als altmodische Schrulle empfin-

den. Wer dann keine Partybilder
auf MySpace vorzuweisen hat,
wird sich vielleicht fragen lassen
miissen, ob er ein Sonderling ist
oder — schlimmer — nicht zeitge-
malk mit Medien umgehen kann.

Die nichsten Eskalationsstu-
fen sind bereits absehbar. Ge-
sichtserkennung wird ganz all-
méhlich zur alltagstauglichen
Technologie. Die schwedische
Entwicklerfirma TAT hat sie fiir
den Prototypen ihrer Android-
Anwendung bereits mit den Bil-
dern und Profildaten von sozia-
len Netzwerken zusammenge-
filhrt — Augmented Reality, die
jedem Gesicht einen Lebenslauf
auf die Stirn klebt. TAT wirbt
damit, dass man dann vom un-
bekannten Gegeniiber in der
StraBenbahn oder im Café blitz-
schnell die Profile in sozialen
Netzwerken abrufen kann. Es
geniigt, mit der Anwendung ein
Foto von ihm zu schieBen. Noch
ist vorgesehen, dass jeder den
Zugriff der Anwendung auf
seine Daten explizit freischalten
Mmuss.

Google dirfte darauf bei
seiner Bilderkennungssoftware
Goggles verzichten. Berichten
zufolge ist die Goggles-Android-
App bereits in der Lage, fotogra-
fierte Gesichter mit Googles Bild-
datenbank abzugleichen und
Infos zur fotografierten Person
zu liefern. Allerdings hat der
Konzern die Funktion nicht frei-
geschaltet. Die Zeit ist vielleicht
noch nicht reif dafiir, letzte Bas-

tionen der Privatsphdre zu
sprengen. {heb)
www.ct.de/1007174 ct
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Homepage Unlimited

»Meine Empfehlung. |
Denn in dem Paket ist 4
einfach alles drin!” /f

Die Homepage Unlimited
ist die supergiinstige Komplettlésung

fur professionelle Privat- und Business-
Webprdsenzen. Sichern Sie sich das Profi-Paket /
bis zum 31.03.2010 fir 1,- €/Monat* und
ohne Einrichtungsgebiihr!

Keine Einrichtungsgebiihr!*

Homepage Un

> 4 Domains inklusive
(de, com, net, org, info, name, biz, eu, at)
> Subdomains
> 5.000 MB Webspace
> Unbegrenzter Traffic

> Domainumleitung, eigene DNS-Verwaltung
> Unbegrenzte FTP-Accounts
> 600 E-Mail-Postfacher (IMAP/POP3)
> 50 GB E-Mail-Speicher
> PHP 5, Perl, Python, 5SI,
Shell-Zugang per SSH
> 15 MySQL-Datenbanken
> SSL-Proxy
> Wertvolle Inklusiv-Software [Webdesign)
> Fertige Web 2.0 Programme
(Joomla, Wordpress, TYPO3, Gallery uvm.)

> 24/7-Technik-Support

(gtinstige Ortsnetznummer)

* Preis/Monat inkl. 19% MwSL. Die einmalige Einrichtun i i imited bi
In e E gsgebiihr von 9,90 € entfEiit fir Homepage Unlimited bis 31.03.20 i
Bestsllung bis 31.03.2010 Homepage Unlimited fiir 1,- €Monat jawsils in der ersten Vertragslaufzait von 6 Monaten, J:ﬁ::?-:

requlr B,90 L Vertrage | 4 1,- € ; _
chm:: 45 smi"_Mma Brirége jederzeit kiingbar mit einem Manal Frist zum Verlragsende. Bei Software-Bestellung 7,90 €

030 - 20 18 10 00 | www.lblu.de

1b|u-Performé‘n-cé-—Pakét

Webhosting-Pakete mit garantierter Mindest-
bandbreite fir herausragende Website-
Performance! Die Lésung fiir performance-
intensive Privat- & Firmen-Websites.

Alle Angebote: www.1blu.de f \l l

SSL-Zertifikat inklusive!



